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CO TU ZNAIJDZIESZ?

/obacz, co dla Ciebie przygotowatam

Dziekuje! |

Ten ebook jest dla Ciebie.

FUSO 4

Wyjasnienie prostej i skuteczne] metody udzielania
feedbacku + ¢wiczenia dla Ciebie.

7 btedow w feedbacku 6

Poznaj najczestsze btedy popetniane w udzielaniu
feedbacku i dowiedz sie, jak szybko je wyeliminowac!

FAQ 7

Najczesciej zadawane pytania dotyczace feedbacku.

Bonusy 10

/gadza sie, nie jeden, nie dwa, a trzy bonusy dotyczace
feedbacku, dzieki ktorym bedziesz dziatac jeszcze efektywniej!
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Czesc, tu Kasia Olszynska

Dziekuje, ze byt s na webinarze! )

To znak, ze chcesz cos zmienic i1 ze zalezy Ci na innych - dlatego szukasz
sposobow, zeby Twoje rozmowy dziataty.

Ten ebook jest Twoim bonusowym narzedziem:
prostym, praktycznym i gotowym do uzycia.

Dowiesz sie, jak przekazac swoje uwagi tak, zeby budowac relacje | motywowac
do dziatania. @ Przygotuj sie na wskazowki, ktore sprawia, ze Twoje rozmowy
bed3a rozwijaty Twojego rozmowce, a Tobie pozwolg na osiggniecie zatozonych
rezultatow.

Ale to dopiero poczatek...

Dobrej lektury!
Kasia
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kiedy nie otrzymujemy
feedbacku, jest to dla nas
duzo bardziej frustrujace, niz

Kiedy otrzymujemy feedback
Krytyczny?

BRAK FEEDBACKU = FRUSTRACJA
Dlatego warto go udzielac.
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Przypomij sobie sytuacje, gdy ktos udzielit
Ci krytycznego feedbacku.

Czy wiedziates, co poprawic po udzielonym feedbacku?

Co takiego powiedziata ta osoba, ze ten feedback do
Ciebie trafit / co nalezatoby poprawic, zebys mogt sie
Cczegos nauczyc | potraktowac to jako lekcje rozwojowa
dla Ciebie?




METODA F(U)SO

POZNAJ JA | PRZEANALIZUJ

FAKTY

mMowisz o tym, co sie wydarzyto, a nie oceniasz.
Zamiast mowic: “Jestes niekompetentny”, mowisz:
“Juz po raz trzeci nie dostatam od Ciebie raportu,
mimo ze umowilismy sie, ze otrzymam go w tym
terminie”.

UCZUCIA*

,Jestem tym zdziwiony, zaskoczony, martwie sie...’

SKUTKI

np. ,W zwigzku z tym, ze nie mam od Ciebie

raportu, nie moge przestac informacji
do Zarzadu, a Zarzad przez to nie bedzie

mogt podjac decyzji wczesniej niz konkurencja®.

PYTANIE - “Z czego to wynika?”, “Jaka jest przyczyna?”

OCZEKIW ANIA na przysztosé

jasno przedstawiasz swoje oczekiwania,

np. "Na przysztosc prositbym Cie, abys
przesytat mi raport na czas, a jesli nie bedzie
to mozliwe, to zebys dawat mi znac co
najmniej dzien wczesniej - zebysmy mogli
wspolnie znalezc rozwigzanie”.

*UCZUCIA TO DODATKOWY ELEMENT - mozesz o nich mowic,
ale nie musisz, jesli to nie jest dla Ciebie komfortowe.
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Jezeli zastanawiasz sie,
czy zadawac pytania
podczas udzielania

feedbacku...

Oczywiscie,
ze tak!

Smiato zadawaj pytania - zwtaszcza
doswiadczonym i kompetentnym
pracownikom. Mozesz ich zapytac:
Z czego wynika ich zachowanie,
Jakie dostrzegajg jego skutki oraz

jakie rozwigzania proponuja.
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czestych btedow w feedbacku

1. Skupianie sie na osobie, a nie na zachowaniu

30  NIE MOW: "Jestes leniwy."
V] MOW: "Zauwazytem, ze ostatnio nie dotrzymujesz termindow."

2. Uzywanie pasywnej agresji

>J  NIE MOW: "Gdyby niektdrzy sie tak ciggle nie spdzniali..."
v MOW: “Zauwazytam, ze w tym tygodniu spoznite$ sie dwa razy."

3. Generalizacje
> NIE MOW: “Ty zawsze krytycznie reagujesz na moje odpowiedzi”.

v/ MOW: “W ciggu 10 minut przedstawitam 3 propozycje, reagujesz krytycznie - czy masz
jakies swoje rozwigzanie?

4. Brak konkretow

32 NIE MOW: "Twoja praca jest staba.”
vl MOW: "Zauwazytem, ze w Twoim raporcie brakowato kluczowych danych o sprzedazy."

5. Odktadanie feedbacku na pozniej

> NIE: czekanie miesigcami, aby omowic problem.
/| TAK:udzielanie feedbacku na biezgco.

6. Udzielanie krytycznego feedbacku publicznie

NIE: krytykowanie pracownika przy catym zespole.
TAK: przeprowadzanie rozmowy w cztery oczy.

<] 14

7. Koncentrowanie sie wyfacznie na ostatnich wydarzeniach.

<l 14

NIE: zapominanie o tym, co pracownik robit dobrze - skupianie sie na ostatnim btedzie.
TAK: odnoszenie sie rowniez do tego, co pracownik robi dobrze.
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Najczescie]
zadawanie
pytania

Mam do udzielenia
krytyczny feedback.
Czy to normalne,

ze czuje sie z tym zle?

O

Oczywiscie, ze to normalne, ze czujemy sie wtedy
niekomfortowo. Gdybys czut sie w takiej sytuacji
bardzo komfortowo, bytoby to niecodziennym
sygnatem. Wazne, zeby pomimo dyskomfortu
zachowac spokoj i z szacunkiem wobec rozmowcy
przekazac informacje. Przeciez chodzi Ci o to, zeby
mu pomoc | go rozwingc.

Kiedy udzielasz feedbacku - to znaczy, ze zalezy
Ci na tej drugie] osobie.
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Najczescie
zadawanie
pytania

Czy kazdy przyjmuje
feedback tak samo?

O

Sposob przyjmowania feedbacku jest bardzo
zroznicowany | zalezy od naszych poprzednich
doswiadczen, naszych osobowosci, a szczegolnie
- 0od naszego poczucia wtasnej wartosci.

Spodziewaj sie roznych reakcji — od spokoju
| otwartosci po kompletng negacje.

A przyjecie feedbacku nie oznacza, ze masz
sie ze mng zgodzic, ale ze masz sie nad nim
zastanowic i wyciggnac wnioskKi.
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Najczescie]
zadawanie
pytania

Czy pochwata tez jest
feedbackiem?

O

Bardzo czesto, gdy mowimy o ,feedbacku’,
czesc osob domysla sie, ze chodzi
o feedback krytyczny.

Tymczasem tak naprawde pochwata
jest rowniez feedbackiem, rownie
Istotnym - jezeli nie najistotniejszym.
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BONUS!

SzybkKi trik na udzielanie
pozytywnhego feedbacku!

UZYWA] | ==

Feelings

rozpocznij od uczuc. Moze to byc
po prostu: "Bardzo Ci dziekuje za...”

~acts

to teoretycznie wydaje sie jasne, ale bardzo
wazne jest to, ze trzeba byc tu precyzyjnym.
Im bardziej konkretnie, tym lepiej!

Np. “..za to, jak utozytes dane w prezentacji -
od 0gotu do szczegdtu — a dzieki temu klient mogt
tatwiej 1 szybciej podjac decyzje”.
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BONUS 21

SCIAGAWKA F(U)SO

/rob sobie screen i zapisz w albumie na telefonie -
bedziesz miecC jg pod reka, a zawsze moze sie przydac!

Opisz konkretna sytuacje lub zachowanie.
Przyktad: "Zauwazytem, ze na ostatnim

spotkaniu zespotu...”

UCZUCIA*

Wyraz, jak dana sytuacja wptyneta
na Ciebie lub zespot. Przyktad:
"Czuje sie tym zaniepokojony..."

SKUTKI

Wyjasnij, jakie sg lub moga byc skutki
danej sytuacji. Przyktad: "To moze
prowadzi¢ do opoznien w projekcie..."

OCZEKIWANIA

Zaproponuj rozwigzanie lub wyraz
swoje oczekiwania.
Przyktad: "Na przysztosc prosze Cie...”

MOW O FAKTACH. NIE OCENIAJ
SKUP SIE NA KONKRETNYM ZACHOWANIU

ZADAWAJ PYTANIA, NP. “Z CZEGO TO WYNIKA?"
StUCHAJ AKTYWNIE | BADZ OTWARTY NA DIALOG
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Zaplanuj rozmowe ze swoim pracownikiem /
znajomym / osob3, z ktora potrzebujesz cos
przegadac -bazujgc na F(U)SO. Pamietaj:

W ten sposob mozesz tez udzielac pozytywnego
feedbacku!




SCHODY
ASERTYWNOSCI

®

Na pierwszym webinarze pokazatam,
Jjak prowadzi¢ rozmowe, ktdra uruchamia
zmiane. Ale... czesto problem zaczyna si¢e

kiedy indziej.

(> Gdy nie masz odwagi powiedzie¢ ,nie”.
(> Gdy boisz sie, ze zabrzmisz za ostro.

(> Gdy milczysz, cho¢ w srodku az kipi.

Webinar ,.Schody Asertywnosci. Jak stawiac granice przez feedback”
jest wtasnie o tym - jak zadbac o swoje potrzeby i komunikowac je innym.

Webinar odbedzie sie:
17.09.2025 (©19:00

CO KLIKNIJ TUTAJ ABY SIE ZAPISAC
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https://schody-feedbacku-pbpdfc2.gamma.site/

